
HOW TO CONTACT

Call Lionbridge’s 
toll-free line
+1 (855) 790-8232

Dial your 
Lionbridge PIN 
15428

Please indicate your work location:

• If you’re calling as a County Employee,
press 1.

• MVD Driver Issuance staff, press 2.
• MVD Motor Carrier staff, press 3.
• MVD Vehicle Services staff, press 4.
• For All Others, press 5.

Iowa Department of Transportation
Motor Vehicle Division

AN INTERPRETER

01 02 03 04

Indicate the language 
required or press "0" 
for all other languages

For questions, please contact mvd.learninganddevelopment@iowadot.us. 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=D4vcQllH_kqTSEGVLur5i0_KSWQXPDtAuwj2Mua5CzxUNDYzTEU5WUlRTTRKQUVFSzdCVU8wRDVOUSQlQCN0PWcu


Do you speak [language]? We will provide an interpreter for you 
over the phone. There is no charge for this service.

INTERPRETATION SERVICES

ARABIC العربية
هل تتحدث العربية؟ سنوفر مترجمَا فوريًا لك عبر الهاتف. 

و�� توجد رسوم لهذه الخدمة.

آیا شما به دری گپ می زنید؟ ما برای شما یک ترجمان ذریعه تیلفون 
فراهم خواهیم کرد. این خدمات رایگان است.

DARI دری

آیا فارسی حرف می زنید؟ برایتان مترجم تلفنی ارائه می کنیم. 
این خدمات هیچ هزینه ای ندارد.

FARSI (PERSIAN) فارسی

آیا تاسو په پس﮲﮳تو خبرې کوئ؟ موږ به ستاسو لپاره د ټیلیفون له ��رې یو 
ژباړونکې چمتو کړو. د دې خدمت لپاره هیح﮶ لګس﮲﮳ت نه اخیستل کیږي.

PASHTO ژبهARMENIAN ՀԱՅԵՐԵՆ
Դուք խոսում եք հայերեն։ Մենք ձեզ անվճար 
հեռախոսով կտրամադրենք թարգմանիչ։

BENGALI বাংলা

আপিন িক বাংলােত কথা বেলন? েফােনর মাধ্যেম আপিন 
েদাভাষীর সিুবধা পােবন। এই পিরেষবার জন্য েকানও চাজৰ্ 
িদেত হেব না।

CANTONESE 廣東話
請問您會說廣東話嗎？ 我們將會提供電話口譯服務。
本服務為免付費服務。

FRENCH FRANÇAIS
Parlez-vous français ? Nous vous fournirons 
les services d'un interprète par téléphone. 
Ce service est gratuit.

HAITIAN CREOLE KREYÒL AYISYEN
Èske w pale Kreyòl Ayisyen? N ap rele yon 
entèprèt nan telefòn pou tradui pou ou. 
Sèvis sa a gratis.

HINDI �ह�द�
क्या आप �ह�द� बोलते ह�? हम आपको फोन पर �ह�द� म� अनुवाद करने 
वाले �भा�षये क� सु�वधा �दान कर�गे। यह सेवा �न:शुल्क है।

KOREAN 한국어
한국어를 할 줄 아세요? 전화로 통역 서비스를 무료로 
제공해 드립니다.

MANDARIN 普通话
您会说普通话吗？ 我们将通过电话为您提供口译服务。 
此项服务是免费的。

PORTUGUESE (BR) PORTUGUÊS DO BRASIL
Você fala português do Brasil? Nós 
providenciaremos um intérprete para 
você por telefone. Esse serviço é gratuito.

PUNJABI ਪੰਜਾਬੀ
ਕੀ ਤੁਸ� ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ? ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਫ਼ਨੋ 'ਤੇ ਇੱਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਵਾਗਂੇ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ।

RUSSIAN РУССКИЙ
Вы говорите по-русски. Мы предоставим вам 
переводчика по телефону бесплатно.

SPANISH ESPAÑOL
¿Habla español? Le proporcionaremos 
un intérprete por teléfono. 
Es un servicio sin coste.

SWAHILI KISWAHILI
Je, unaongea Kiswahili? Tutakupatia mkalimani 
kwenye simu. Hakuna malipo kwa huduma hii.

TAGALOG WIKA
Nagsasalita ka ba ng wika? Magbibigay kami 
ng tagapagsalin para sa iyo sa telepono. 
Walang bayad para sa serbisyong ito.

VIETNAMESE TIẾNG VIỆT
Quý vị nói Tiếng Việt phải không? Chúng tôi sẽ cung 
cấp dịch vụ thông dịch viên qua điện thoại cho quý vị. 
Đây là dịch vụ miễn phí.

SERVICE, PLEASE CALL 1-800-444-6627TO ACCESS
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